ПРАВИЛА
проведения стимулирующего рекламного мероприятия
«Охота на билеты»
Термины и определения
Акция — стимулирующее рекламное мероприятие «Охота на билеты», направленное на привлечение внимания потребителей к Организатору и оказываемым им услугам. Акция не является лотереей, азартной игрой либо иным основанным на риске мероприятием.
Организатор — Общество с ограниченной ответственностью «MY FREIGHTER» («MY FREIGHTER» mas'uliyati cheklangan jamiyati), осуществляющее свою деятельность под брендом Centrum Air; дата государственной регистрации — 03.01.2020; ИНН (СТИР) — 306985993; юридический адрес: Республика Узбекистан, г. Ташкент, Мирзо-Улугбекский район, МФЙ Лашкарбеги, ул. Буюк Ипак Йули, д. 262. Авиаперевозка осуществляется юридическим лицом ООО «MY FREIGHTER», работающим под брендом Centrum Air.
Мобильное приложение — официальное мобильное приложение Centrum Air для платформ iOS и Android, являющееся единственным каналом приобретения Акционных авиабилетов в рамках Акции.
Акционный авиабилет — авиабилет, приобретаемый Участником в Мобильном приложении в течение Срока проведения Акции по специальной акционной цене на условиях тарифа «Base».
Участник — дееспособное физическое лицо, достигшее 18 (восемнадцати) лет, приобретающее Акционный авиабилет в течение Срока проведения Акции.
Регулярные рейсы — рейсы, выполняемые Организатором по направлениям своей маршрутной сети в соответствии с действующим расписанием.
1. Общая информация об Акции
1.1. Акция «Охота на билеты» является стимулирующим рекламным мероприятием, направленным на привлечение внимания потребителей к Организатору и оказываемым им услугам, и проводится в целях продвижения услуг Организатора. Акция не является лотереей.
1.2. Суть Акции заключается в реализации ограниченного количества авиабилетов по специальной акционной цене — 12 000 (двенадцать тысяч) сумов за авиабилет в одну сторону (One Way, OW). С учётом ограничения, установленного п. 2.6 настоящих Правил, акционная цена применяется к одному направлению перевозки.
1.3. Срок проведения Акции: с 02 по 04 сентября 2026 года включительно, ежедневно с 09:00 до 21:00 (по ташкентскому времени, UTC+5).
1.4. Количество Акционных авиабилетов ограничено и составляет 350 (триста пятьдесят) штук на весь Срок проведения Акции (совокупно за все дни её проведения, а не на каждый день). Акционные авиабилеты реализуются в порядке очерёдности оформления (по мере приобретения) до момента исчерпания их общего количества либо до окончания Срока проведения Акции, в зависимости от того, что наступит ранее. При исчерпании общего количества Акционных авиабилетов до окончания Срока проведения Акции Акция прекращается досрочно.
1.5. Акционные авиабилеты реализуются исключительно в Мобильном приложении Centrum Air (iOS/Android). В иных каналах продаж (на официальном сайте, в кассах, через агентскую сеть и контакт-центр) Акция не действует.
1.6. Акционные авиабилеты оформляются на регулярные рейсы Организатора, выполняемые по направлениям его маршрутной сети в соответствии с действующим расписанием. На чартерные, код-шеринговые и иные нерегулярные рейсы, а также на рейсы других перевозчиков Акция не распространяется.
1.7. Акционные авиабилеты реализуются на условиях тарифа «Base». Нормы провоза багажа и ручной клади, возможность изменения бронирования и возврата, а также иные условия перевозки определяются правилами применения тарифа «Base», действующими на дату оформления.
1.8. Акционная цена включает все таксы и сборы. Дополнительные услуги (сверхнормативный багаж, выбор места, питание и иные услуги) оплачиваются Участником самостоятельно в соответствии с действующими ценами Организатора на дату оформления.
1.9. Информирование о Правилах, условиях и ходе Акции осуществляется в Мобильном приложении, на сайте www.centrum-air.com, а также через официальные аккаунты Организатора в социальных сетях.
2. Условия участия в Акции
2.1. Участником Акции может быть дееспособное физическое лицо, достигшее 18 (восемнадцати) лет.
2.2. Для участия в Акции необходимо установить Мобильное приложение Centrum Air, пройти авторизацию и в течение Срока проведения Акции оформить и оплатить Акционный авиабилет.
2.3. Приобретение Акционного авиабилета означает полное и безоговорочное согласие Участника с настоящими Правилами.
2.4. К участию в Акции не допускаются работники Организатора и иных компаний, входящих в Centrum Holding, а также аффилированные с ними лица и их близкие родственники (супруги, родители, дети, родные братья и сёстры).
2.5. Участник гарантирует, что имеет право и законные основания для участия в Акции и что его участие не нарушает прав третьих лиц.
3. Технические условия и ответственность
3.1. Организатор не несёт ответственности за возникновение технических сбоев в работе Мобильного приложения Centrum Air в момент проведения Акции, в том числе за перебои в работе платёжных систем, сервисов бронирования, каналов связи и иного программного обеспечения, а также за связанную с этим невозможность оформления Акционного авиабилета.
3.2. Организатор не несёт ответственности за технические сбои в работе Интернет-провайдера, к которому подключён Участник, мобильных устройств, операционных систем, магазинов приложений, телекоммуникационных сетей и систем, а также за неполучение или искажение данных вследствие технических проблем, человеческих ошибок, повышенной нагрузки на сеть Интернет либо сочетания указанных факторов.
3.3. Организатор не гарантирует бесперебойную и безошибочную работу Мобильного приложения в период повышенной нагрузки и не принимает на себя обязательств по продлению Срока проведения Акции, восстановлению количества Акционных авиабилетов либо предоставлению акционной цены вне Срока проведения Акции в случае возникновения обстоятельств, указанных в пп. 3.1–3.2 настоящих Правил.
3.4. Данные, сгенерированные скриптом, макросом или любыми другими автоматизированными средствами, являются недействительными. Оформление Акционных авиабилетов с использованием автоматизированных средств не допускается. Организатор вправе аннулировать бронирования, оформленные с нарушением настоящего пункта.
4. Персональные данные
4.1. В целях оформления Акционного авиабилета и выполнения перевозки Организатор обрабатывает следующие персональные данные Участника: фамилия, имя, отчество; контактная информация (номер телефона и адрес электронной почты); дата рождения; пол; серия (при наличии) и номер, срок действия документа, удостоверяющего личность; направление, дата и время вылета, номер рейса.
4.2. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством Республики Узбекистан, в том числе Законом Республики Узбекистан «О персональных данных», в течение сроков, необходимых для исполнения обязательств Организатором, а также сроков, установленных законодательством.
4.3. Приобретая Акционный авиабилет, Участник подтверждает, что ознакомлен с Политикой конфиденциальности Организатора, размещённой по ссылке https://centrum-air.com/ru/privacy-policy.
5. Прочие условия
5.1. Организатор вправе в любое время дисквалифицировать Участника, если станет известно, что Участник не соответствует критериям участия, использует сторонние сервисы или фейковые аккаунты либо нарушает настоящие Правила.
5.2. Организатор не несёт ответственности за невозможность совершения перелёта по Акционному авиабилету вследствие обстоятельств непреодолимой силы, а также по иным объективным причинам, не зависящим от Организатора, включая нарушение Участником визовых, миграционных, санитарных и иных обязательных требований либо отсутствие у Участника необходимых документов.
5.3. Изменение, возврат и иные условия использования Акционных авиабилетов регулируются правилами применения тарифа «Base» и условиями договора воздушной перевозки пассажира.
5.4. Организатор вправе вносить изменения в настоящие Правила, не противоречащие действующему законодательству Республики Узбекистан. Информация об изменениях размещается в Мобильном приложении и на сайте www.centrum-air.com. Изменения вступают в силу с момента размещения, если не указано иное.
5.5. Настоящие Правила регулируются действующим законодательством Республики Узбекистан. Все претензии и спорные вопросы, связанные с участием в Акции, направляются Организатору в письменной форме и решаются путём переговоров; при недостижении соглашения споры подлежат рассмотрению в порядке, установленном законодательством Республики Узбекистан, по месту регистрации Организатора.
5.6. Во всём, что не урегулировано настоящими Правилами, Организатор и Участники руководствуются действующим законодательством Республики Узбекистан, Правилами перевозки Организатора и условиями договора воздушной перевозки пассажира.


«Aviachiptalar ovi» rag‘batlantiruvchi reklama tadbirini o‘tkazish
QOIDALARI
Atamalar va ta’riflar
Aksiya — iste’molchilar e’tiborini Tashkilotchi va u ko‘rsatadigan xizmatlarga jalb qilishga qaratilgan «Aviachiptalar ovi» rag‘batlantiruvchi reklama tadbiri. Aksiya lotereya, qimor o‘yini yoki tavakkalchilikka asoslangan boshqa tadbir hisoblanmaydi.
Tashkilotchi — Centrum Air brendi ostida faoliyat yurituvchi «MY FREIGHTER» mas’uliyati cheklangan jamiyati; davlat ro‘yxatidan o‘tkazilgan sana — 03.01.2020; STIR — 306985993; yuridik manzil: O‘zbekiston Respublikasi, Toshkent shahri, Mirzo Ulug‘bek tumani, Lashkarbegi MFY, Buyuk Ipak yo‘li ko‘chasi, 262-uy. Aviatashuv Centrum Air brendi ostida faoliyat yurituvchi «MY FREIGHTER» MChJ tomonidan amalga oshiriladi.
Mobil ilova — iOS va Android platformalari uchun mo‘ljallangan Centrum Air rasmiy mobil ilovasi bo‘lib, Aksiya doirasidagi aksiyali aviachiptalarni xarid qilishning yagona kanali hisoblanadi.
Aksiyali aviachipta — Ishtirokchi tomonidan Aksiya o‘tkaziladigan muddat davomida Mobil ilovada «Base» tarifi shartlari asosida maxsus aksiyali narxda xarid qilinadigan aviachipta.
Ishtirokchi — 18 (o‘n sakkiz) yoshga to‘lgan, muomala layoqatiga ega hamda Aksiya o‘tkaziladigan muddat davomida aksiyali aviachipta xarid qiladigan jismoniy shaxs.
Muntazam reyslar — Tashkilotchi tomonidan amaldagi parvozlar jadvaliga muvofiq o‘z yo‘nalishlar tarmog‘i bo‘yicha amalga oshiriladigan reyslar.
1. Aksiya haqida umumiy ma’lumot
1.1. «Aviachiptalar ovi» aksiyasi iste’molchilar e’tiborini Tashkilotchi va u ko‘rsatadigan xizmatlarga jalb qilish hamda Tashkilotchi xizmatlarini ilgari surishga qaratilgan rag‘batlantiruvchi reklama tadbiridir. Aksiya lotereya hisoblanmaydi.
1.2. Aksiya mazmuni cheklangan miqdordagi aviachiptalarni bir tomonga parvoz (One Way, OW) uchun 12 000 (o‘n ikki ming) so‘mlik maxsus aksiyali narxda sotishdan iborat. Mazkur Qoidalarning 2.6-bandida belgilangan cheklovni hisobga olgan holda, aksiyali narx tashuvning bitta yo‘nalishiga nisbatan qo‘llanadi.
1.3. Aksiya o‘tkaziladigan muddat: 2026-yil 2–4-sentabr kunlari, har kuni soat 09:00 dan 21:00 gacha (Toshkent vaqti, UTC+5).
1.4. Aksiyali aviachiptalar soni cheklangan bo‘lib, Aksiya o‘tkaziladigan butun muddat uchun 350 (uch yuz ellik) donani tashkil etadi. Bu miqdor Aksiya o‘tkaziladigan har bir kun uchun emas, balki barcha kunlar uchun umumiy hisoblanadi. Aksiyali aviachiptalar rasmiylashtirish navbati bo‘yicha, ularning umumiy soni tugaguniga yoki Aksiya muddati yakunlanguniga qadar — qaysi biri oldin sodir bo‘lsa — sotiladi. Aksiyali aviachiptalarning umumiy soni Aksiya muddati tugashidan oldin sotib bo‘lingan taqdirda, Aksiya muddatidan avval yakunlanadi.
1.5. Aksiyali aviachiptalar faqat Centrum Air mobil ilovasida (iOS/Android) sotiladi. Aksiya boshqa savdo kanallarida — rasmiy sayt, kassalar, agentlik tarmog‘i va aloqa markazida amal qilmaydi.
1.6. Aksiyali aviachiptalar Tashkilotchining amaldagi parvozlar jadvaliga muvofiq yo‘nalishlar tarmog‘i bo‘yicha amalga oshiriladigan muntazam reyslariga rasmiylashtiriladi. Aksiya charter, kod-shering va boshqa nomuntazam reyslarga, shuningdek, boshqa tashuvchilarning reyslariga tatbiq etilmaydi.
1.7. Aksiyali aviachiptalar «Base» tarifi shartlari asosida sotiladi. Bagaj va qo‘l yukini tashish me’yorlari, bronni o‘zgartirish va aviachiptani qaytarish imkoniyati hamda tashuvning boshqa shartlari aviachipta rasmiylashtirilgan sanada amal qiluvchi «Base» tarifini qo‘llash qoidalari bilan belgilanadi.
1.8. Aksiyali narx barcha taksa va yig‘imlarni o‘z ichiga oladi. Qo‘shimcha xizmatlar — me’yordan ortiqcha bagaj, o‘rindiq tanlash, ovqatlanish va boshqa xizmatlar Ishtirokchi tomonidan rasmiylashtirish sanasida amal qiluvchi Tashkilotchi narxlariga muvofiq mustaqil ravishda to‘lanadi.
1.9. Aksiya qoidalari, shartlari va uning borishi haqidagi ma’lumotlar Mobil ilova, www.centrum-air.com sayti hamda Tashkilotchining ijtimoiy tarmoqlardagi rasmiy sahifalari orqali taqdim etiladi.
2. Aksiyada ishtirok etish shartlari
2.1. Aksiyada 18 (o‘n sakkiz) yoshga to‘lgan, muomala layoqatiga ega jismoniy shaxs ishtirok etishi mumkin.
2.2. Aksiyada ishtirok etish uchun Centrum Air mobil ilovasini o‘rnatish, tizimga kirish hamda Aksiya o‘tkaziladigan muddat davomida aksiyali aviachiptani rasmiylashtirish va uning haqini to‘lash lozim.
2.3. Aksiyali aviachiptaning xarid qilinishi Ishtirokchining mazkur Qoidalarga to‘liq va so‘zsiz roziligini anglatadi.
2.4. Tashkilotchi va Centrum Holding tarkibiga kiruvchi boshqa kompaniyalar xodimlari, shuningdek, ularga aloqador shaxslar hamda ularning yaqin qarindoshlari — er-xotin, ota-ona, farzandlar, tug‘ishgan aka-uka va opa-singillarning Aksiyada ishtirok etishiga yo‘l qo‘yilmaydi.
2.5. Ishtirokchi Aksiyada qatnashish huquqiga va buning uchun qonuniy asoslarga ega ekanini, shuningdek, uning ishtiroki uchinchi shaxslarning huquqlarini buzmasligini kafolatlaydi.
3. Texnik shartlar va javobgarlik
3.1. Tashkilotchi Aksiya o‘tkazilayotgan vaqtda Centrum Air mobil ilovasi faoliyatida yuzaga keladigan texnik nosozliklar, jumladan, to‘lov tizimlari, bronlash xizmatlari, aloqa kanallari va boshqa dasturiy ta’minot faoliyatidagi uzilishlar hamda buning oqibatida aksiyali aviachiptani rasmiylashtirish imkoniyati bo‘lmagani uchun javobgar emas.
3.2. Tashkilotchi Ishtirokchi ulangan internet provayderi, mobil qurilmalar, operatsion tizimlar, ilovalar do‘konlari, telekommunikatsiya tarmoqlari va tizimlari faoliyatidagi texnik nosozliklar, shuningdek, texnik muammolar, inson xatosi, internet tarmog‘idagi yuqori yuklama yoki mazkur omillarning birgalikdagi ta’siri oqibatida ma’lumotlar olinmagani yoxud buzib yetkazilgani uchun javobgar emas.
3.3. Tashkilotchi yuqori yuklama davrida Mobil ilovaning uzluksiz va xatosiz ishlashini kafolatlamaydi. Mazkur Qoidalarning 3.1–3.2-bandlarida ko‘rsatilgan holatlar yuzaga kelgan taqdirda Tashkilotchi Aksiya muddatini uzaytirish, aksiyali aviachiptalar sonini tiklash yoki Aksiya muddatidan tashqari aksiyali narxni taqdim etish majburiyatini o‘z zimmasiga olmaydi.
3.4. Skript, makros yoki boshqa har qanday avtomatlashtirilgan vositalar yordamida yaratilgan ma’lumotlar haqiqiy emas deb hisoblanadi. Aksiyali aviachiptalarni avtomatlashtirilgan vositalar yordamida rasmiylashtirishga yo‘l qo‘yilmaydi. Tashkilotchi mazkur band talablari buzilgan holda rasmiylashtirilgan bronlarni bekor qilish huquqiga ega.
4. Shaxsga doir ma’lumotlar
4.1. Aksiyali aviachiptani rasmiylashtirish va tashuvni amalga oshirish maqsadida Tashkilotchi Ishtirokchining quyidagi shaxsga doir ma’lumotlariga ishlov beradi: familiyasi, ismi, otasining ismi; aloqa ma’lumotlari — telefon raqami va elektron pochta manzili; tug‘ilgan sanasi; jinsi; shaxsni tasdiqlovchi hujjatning seriyasi (mavjud bo‘lsa), raqami va amal qilish muddati; parvoz yo‘nalishi, sanasi va vaqti hamda reys raqami.
4.2. Shaxsga doir ma’lumotlarga ishlov berish O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi, jumladan, O‘zbekiston Respublikasining «Shaxsga doir ma’lumotlar to‘g‘risida»gi Qonuniga muvofiq, Tashkilotchi o‘z majburiyatlarini bajarishi uchun zarur bo‘lgan muddatlar hamda qonunchilikda belgilangan muddatlar davomida amalga oshiriladi.
4.3. Aksiyali aviachiptani xarid qilish orqali Ishtirokchi Tashkilotchining https://centrum-air.com/ru/privacy-policy havolasida joylashtirilgan Maxfiylik siyosati bilan tanishib chiqqanini tasdiqlaydi.
5. Boshqa shartlar
5.1. Ishtirokchining ishtirok etish mezonlariga mos kelmasligi, begona xizmatlardan yoki soxta akkauntlardan foydalanish yoxud mazkur Qoidalarni buzish holatlari aniqlansa, Tashkilotchi uni istalgan vaqtda Aksiyadan chetlatish huquqiga ega.
5.2. Tashkilotchi yengib bo‘lmaydigan kuch holatlari, shuningdek, Tashkilotchiga bog‘liq bo‘lmagan boshqa obyektiv sabablar, jumladan, Ishtirokchi tomonidan viza, migratsiya, sanitariya va boshqa majburiy talablarning buzilishi yoki zarur hujjatlarning mavjud emasligi oqibatida aksiyali aviachipta bo‘yicha parvozni amalga oshirish imkoni bo‘lmagani uchun javobgar emas.
5.3. Aksiyali aviachiptalarni o‘zgartirish, qaytarish va ulardan foydalanishning boshqa shartlari «Base» tarifini qo‘llash qoidalari hamda yo‘lovchini havo transportida tashish shartnomasi shartlari bilan tartibga solinadi.
5.4. Tashkilotchi mazkur Qoidalarga O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga zid bo‘lmagan o‘zgartirishlarni istalgan vaqtda kiritish huquqiga ega. O‘zgartirishlar haqidagi ma’lumot Mobil ilova va www.centrum-air.com saytida joylashtiriladi. Boshqacha qoida ko‘rsatilmagan bo‘lsa, o‘zgartirishlar joylashtirilgan paytdan boshlab kuchga kiradi.
5.5. Mazkur Qoidalar O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi bilan tartibga solinadi. Aksiyada ishtirok etish bilan bog‘liq barcha talab va nizoli masalalar Tashkilotchiga yozma shaklda yuboriladi hamda muzokaralar yo‘li bilan hal qilinadi. Kelishuvga erishilmagan taqdirda nizolar O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan tartibda, Tashkilotchi ro‘yxatdan o‘tgan joy bo‘yicha ko‘rib chiqiladi.
[bookmark: _GoBack]5.6. Mazkur Qoidalar bilan tartibga solinmagan barcha masalalarda Tashkilotchi va Ishtirokchilar O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi, Tashkilotchining tashuv qoidalari hamda yo‘lovchini havo transportida tashish shartnomasi shartlariga amal qiladilar.

